1. Le positionnement de I'établissement sur I'ensemble des thématiques

Management stratégique

Evaluation des pratiques professionnelles Management des ressources

Management de la qualité et de la sécurité des soins

Prises en charge spécifiques

Parcours du patient Droits et place des patients

Gestion des données du patient

Les libellés des points fort (> 90%) sont en rouge.
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Organisation des autres secteurs d'activité a risque majeur [Endoscopiel
Organisation du bloc opératoire
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Prise en charge des urgences et des soins non programmes .
i
Frize en charge médicamenteuse du patient :
*
[
|
Management de la prise en charge meédicamenteuse du patient +
-
Continuité et coordination de la prise en charge des patients
&
Prise en charge somatique des patients -
.

Identification du patient a toutes les etapes de sa prise en charge
Acces du patient a son dossier

o~

Politique et arganisation de I'"évaluation des pratiques professionnelles
Programme damélioration de la qualité et de sécurité des soins
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gl 3 Gestion des événements indésirables
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A0 b Maitrise du risque infectieux
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\'_ Systéme de gestion des plaintes et des réclamations
y
-
Respect des libertés individuelles et gestion des mesures de restriction
o
_," Prise en charge de la douleur

Prise en charge et droits des patients en fin de vie
Gestion du dossier du patient
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